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Gestion integrada de documentos

El sistema DocuWare 5 es un programa de software con tecnologia avanza-

da para gestion integrada de documentos. Es capaz de procesar todo tipo de
documentos, de fuentes diversas; y dispone de procedimientos de control inter-
nos para asegurar el cumplimiento de los requisitos de auditoria de empre-

sa y compatibilidad. DocuWare 5 importa documentos, los clasifica, afiade un
indice de texto completo y los prepara para el procesamiento posterior.

El programa esta dotado de funciones adicionales para gestion de registros, que
garantizan la seguridad y el control de las operaciones de acceso. DocuWare 5
utiliza funciones de flujo de trabajo, gestion de contenido Web e integracion
universal para proporcionar eficaces prestaciones de gestion de contenido
empresarial (ECM) que facilitan la expansion en el &mbito de una organizacion.

DocuWare 5 ofrece comodidad de uso y seguridad. Hasta los mas exigentes
aprobaran el caudal de funciones y la facilidad de uso y administracion que,
combinado con la seguridad 6ptima y la capacidad de integracion, hacen de
DocuWare 5 un producto preparado para evolucionar segun los requisitos
de la empresa.
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1. Importacion de documentos

El rendimiento y la aceptacion de un
sistema de gestion de documentos
depende en gran medida de la rapidez
y facilidad con que pueden importarse
al sistema distintos tipos de documen-
tos, de fuentes diversas. DocuWare esta
pensado principalmente para entor-
nos de oficina estandar, en los que se
reciben documentos en bandejas de
entrada electronicas, donde se agrupan
y organizan. De esas bandejas pasan a
los archivadores. Los diversos archiva-
dores forman el repositorio central que
contiene toda la informacion necesaria
para acceder al flujo de trabajo en la
seguridad red y controlar dicho flujo.
DocuWare ofrece funciones de impor-



tacion avanzadas que pueden ser auto-
matizadas con diversas opciones, a fin
de garantizar la correcta ubicacion para
cada tipo de documento archivado.

Documentos en papel

Para la importacion de cartas, docu-
mentos oficiales, registros, dibujos,
notas y otros materiales impresos se
utiliza un escaner cualquiera. DocuWare
integra tanto el control de dispositivos
sencillos, conectados a una estacion

de trabajo, como de escaneres de alto
rendimiento a través de varias funcio-
nes. También es posible integrar direc-
tamente escaneres de red y dispositivos
multifuncion (copiadoras digitales) sin
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necesidad de usar otro software. Una
vez digitalizados, los documentos se
guardan en las bandejas de DocuWare,
para procesarlos posteriormente o para
guardarlos en los archivadores. Una
opcion extrae datos de documentos
mediante el reconocimiento de codi-
go de barras u OCR durante el proceso
de digitalizacion; los datos extraidos
se utilizan para categorizar, indexar

y guardar el documento en un archi-
vador apropiado. Ademas, DocuWare
es compatible con los principales pro-
gramas de evaluacion e importacion,

a través de interfaces universales.

Doculvare

Integrated
Document Management

DocuWare - Caracteristicas principales

Un archivador central para todos
los documentos

Informacion disponible en todo
momento en cualquier lugar
Facilidad de busqueda y rapida

recuperacion de datos

Integracion de cualquier flujo
de trabajo
Maxima sequridad




Archivos de MS Office y otros formatos
DocuWare dispone de varios métodos de
importacion. Puede utilizar el raton para
arrastrar los archivos a bandejas de
DocuWare, o usar el menu de importa-
cion. DocuWare es capaz de supervisar
cualquier carpeta del sistema de archivos
y puede importar archivos guardados
recientemente, tanto en las bandejas
como directamente en los archivadores.
Toda la informacion de archivos es util
para categorizar e indexar los archivos.
Esa informacion puede introducirse de
forma automatica o manual, y guardarla
con los archivos. DocuWare tiene un
modulo adicional especial para las apli-
caciones de Microsoft Office, que sirve
para transferir documentos recientemen-
te tramitados directamente desde Word,
Excel o PowerPoint hasta archivadores o
bandejas de DocuWare. Otros fabricantes
ofrecen funciones similares para otros
programas. Ademas, con DocuWare
TOOLKIT se facilita la integracion de fun-
ciones de almacenamiento especificas de
la empresa. Todos los archivos se impor-
tan con el formato original intacto.
DocuWare permite especificar qué pro-
grama usar para mostrar cada tipo de
documentos, y cual para editarlos. De
forma predeterminada, DocuWare mues-
tra los documentos en su propio visor y
usa la configuracion del sistema operati-
vo para editarlos. La funcion TIFFMAKER
en combinacion con la impresion ofrece
una alternativa para el almacenamiento de
documentos. Al imprimir desde la aplica-
cion original con TIFFMAKER se genera
una imagen TIFF o PNG genuina e inalte-
rable a partir de la secuencia de datos de
impresion, y se almacena la imagen en el
archivador DocuWare. Con documentos
del mismo tipo, tales como presupuestos
o registros, los datos de categorizacion e
indice se leen directamente desde el
documento y se usan para almacenar los
documentos automaticamente.

Gestion de informes empresariales
DocuWare puede integrarse en cualquier
sistema empresarial, mediante el uso de
interfaces y funciones universales. Factu-
ras, libros diarios, informes y otros docu-
mentos creados internamente se archi-
van automaticamente con DocuWare.
Utilizando la funcion TIFFMAKER, el pro-
grama los importa mediante secuencias
de datos de impresion del sistema opera-
tivo Windows. Con el modulo opcional
COLD/READ importa documentos de cola
de impresion procedentes de entornos de
gran sistema (mainframe). Los datos de
impresion se guardan en documentos
individuales, la informacion de indice se
extrae y se almacena en el archivador.
Ademas DocuWare también puede super-
poner formularios y membretes.
DocuWare importa automaticamente
datos existentes previamente o datos que
€s preciso conservar por razones legales.
Si el sistema original o una herramienta
de analisis necesitan los datos posterior-
mente, DocuWare los exportara conser-
vando el nombre de archivo y el formato
originales. DocuWare también dispone de
modulos especiales para integrar a la
perfeccion la familia de productos

SAP R/3 y acceder a documentos R/3,
incluso sin el sistema SAP. Asimismo pro-
porciona interfaces certificadas para usar
Navision y muchos otros sistemas ERP.

Correo electronico

El volumen de correo electronico circu-
lante es cada vez mayor, pero con
DocuWare resulta facil almacenar los
mensajes: bien en un deposito de correo
independiente o junto con otros docu-
mentos relacionados por temas, segun
unos criterios establecidos. DocuWare
puede importar mensajes de correo desde
Microsoft Outlook y Exchange, y (opcio-
nalmente) desde Lotus Notes/Domino.
Para realizar la indexacion automatica
utiliza datos como: remitente, destinata-
rio, fecha y asunto. Los nombres de per-
sonas y empresas se complementan con
informacion tomada de libretas de direc-
ciones y otras bases de datos. El proceso
de almacenamiento puede realizarse de
modo totalmente automatico o con la
intervencion del usuario (para confirmar
y/o corregir).



2. Almacenamiento organizado y sequro

DocuWare retne todos los documentos,
sea cual sea su origen, en el mismo
archivador basandose en criterios
homogéneos. Esto es aplicable a docu-
mentos oficiales (tanto digitalizados
como creados en la empresa), corres-
pondencia, dibujos, imagenes y todo
tipo de documentacion, asi como correo
electrénico y archivos de Office.

Estandares abiertos para datos de
indice y documentos

Los archivos de documentos se guardan
en los archivadores en su formato origi-
nal o como archivos TIFF o PNG
mediante el controlador de impresora
TIFFMAKER, incluido como opcion
estandar en DocuWare. Para cada archi-
vo de documentos se guarda un metar-

chivo en formato XML. Dicho archivo
registra anotaciones, sellos electronicos,
firmas digitales y un duplicado de los
campos de indexacion y categorizacion
para cada documento. La ubicacion
principal de campos de indexacion y
categorizacion es una base de datos
relacional con enlaces a los documen-
tos. Esto facilita la recuperacion de
todos los documentos y la posibilidad
de anadirles un indice de texto comple-
to, si es preciso.

Almaceniamento automatico
DocuWare ofrece varios métodos para
integrar automaticamente indices pro-
cedentes de fuentes externas como, por
ejemplo, archivos de texto, bases de
datos y libretas de direcciones, a fin de
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DoculWare importa automdticamente datos de correo electronico como remitente,
destinatario, fecha y asunto, que utiliza para la indexacion de documentos

facilitar la indexacion y categorizacion
correcta. Algunos de esos métodos son
funciones estandar, mientras que otros
requieren modulos adicionales.

Sistemas de almacenamiento

ensibles a la demanda

Los archivadores de DocuWare almace-
nan documentos en sus diversas fases:
en el momento en que se importan o
crean, durante los procesos de edicion y
procesamiento y hasta el fin del alma-
cenamiento a largo plazo. El programa
es compatible con las principales tecno-
logias de almacenamiento, ya sean de
un solo disco duro o RAID, CD, DVD y
WORM, de funcionamiento manual o
automatico, ademas de Content Addres-
sed Storage (CAS) y soluciones de red de
area de almacenamiento (SAN). La ges-
tion mediante Integrated Hierarchical
Storage Management (HSM) asequra la
transferencia automatica de documen-
tos al medio de almacenamiento mas
apropiado segun su estado (es decir,
teniendo en cuenta factores como la
frecuencia de acceso o requisitos legales).

Archivadores autonomos

Todos los documentos de un archivador,
o0 los seleccionados, pueden leerse desde
una unidad de CD o DVD, sin necesidad
de que haya un cliente o software de
DocuWare instalado en el ordenador del
usuario para ver los documentos. De
este modo, es posible distribuir catalo-
gos, listas y dibujos técnicos con facili-
dad en CD o DVD a los clientes o pro-
veedores que no tengan instalado un
sistema DocuWare.



3. Gestion de registros: acceso
y almacenamiento controlados

DocuWare dispone de mecanismos de
seguridad para control interno y acordes
con requisitos de auditoria, que prote-
gen los documentos archivados a largo
plazo en sistemas de almacenamiento y
de medios de solo lectura. DocuWare
facilita el cumplimiento de normativas y
leyes, tales como AO, HIPAA, Basel Il y
Sarbanes-Oxley LOPD. Los periodos de
retencion y eliminacion se controlan
automaticamente. La base de datos de
DocuWare es capaz de realizar sequi-
mientos de ubicaciones de almacena-
miento y periodos de retencion de
documentos impresos.

Acceso a datos y documentos

seguin las normas vigentes

DocuWare utiliza funciones de exporta-
cion para asegurar la posibilidad de
acceso a todos los datos necesarios
durante el correspondiente periodo de
retencion establecido segun las normas
vigentes. Ademas permite crear planti-
llas de formulario para garantizar que
los datos de cola (importados automati-
camente desde soluciones empresariales
mediante Computer Output on Laser
Disk (COLD) o el controlador de impre-
sora de Windows TIFFMAKER) puedan
reproducirse en su formato original, en
cualquier momento.

Derechos de acceso personalizados

El acceso a documentos se controla
segun una detallada estructura de auto-
rizacion compuesta de grupos, roles y
perfiles. De este modo se asegura que
empleados, auditores, clientes, provee-
dores, etc. tengan acceso Unicamente a
los documentos permitidos segun su
nivel de autorizacion. No se permite el
acceso directo a los documento a través
del sistema de archivos. Mediante las
funciones de registros queda constancia
durante afos de quiénes y cuando han
accedido a un documento y lo han
modificado.

Firma electrdnica

DocuWare admite todo tipo de firmas
electrdnicas (simples, avanzadas y cuali-
ficadas) asi como marcas de tiempo y
firmas manuscritas. Todas ellas se inte-
gran perfectamente en el sistema
DocuWare, a disposicion de todos los
usuarios, y refuerzan la garantia de
integridad de los documentos y la
autenticidad de los usuarios.

La gama completa de funciones de
seguridad de DocuWare garantiza el
cumplimiento de normas dentro de la
empresa.
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La linea de estado del visor de DoculWare
indica si un documento tiene una firma
electrénica cualificada y (tras realizar una
comprobacion) si dicha firma es vdlida

4. Busqueda de documentos

La utilidad de un sistema de gestion de
documentos depende principalmente
de la rapidez con que se encuentra la
informacion requerida por los usuarios.
DocuWare facilita el proceso al maximo:
permite indicar los términos requeridos
completa o parcialmente, combinados
o seleccionados en una lista. Es posible
combinar busquedas categorizadas y

de texto completo. Cualquier método
ofrece resultados en cuestion de segun-
dos y los presenta en una lista que el
usuario puede organizar como desee.
También es posible representar gra-
ficamente los archivadores de forma
jerarquica, en una estructura de arbol.

Busqueda de texto completo
El indice de texto completo de
DocuWare puede utilizarse con todos

los sistemas de base de datos compa-
tibles. Y ademas puede extraer texto
de cualquier documento digitaliza-
do. La busqueda de texto comple-

to también permite usar caracteres
comodin antes y después del texto,
por ejemplo “almacén™”. Los casos del
texto requerido hallados se resaltan
en color en el visor de DocuWare.

Perfiles de busqueda y almacena-
miento especificados segun tarea

El administrador de sistema puede
definir de forma centralizada diver-
sos cuadros de dialogo de busqueda y
almacenamiento, asi como varias listas
resultantes para un mismo archivador.
La definicion de los cuadros de dialogo
especifica qué campos estan disponi-
bles para editar y cuales se fijan con
valores predeterminados. Los cuadros
pueden asignarse a usuarios o roles
concretos. Los usuarios trabajan con

el cuadro de dialogo requerido para
una tarea determinada, o eligen el que
quieren para un archivador particular,
en una lista mostrada en la ventana
principal. Este método es conveniente
para documentos que se usan con fre-
cuencia y para tipos de documento (por
ejemplo, contratos o registros) que es
preciso archivar de un modo especial.

Integracion con otros programas
DocuWare permite el acceso y la visua-
lizacion directa de documentos en otras
aplicaciones. Para ello ofrece una serie
de opciones, entre las que se incluye el
modulo LINK, configurables median-
te menus, un SDK (Software Develo-
pment Kit, kit del programador) para
interfaces C, COM y .NET, integracion
de explorador y una interfaz SAP. Hay
otras interfaces de marcas asocia-

das especificas para soluciones ERP.

5. Modificacion de documentos

DocuWare ofrece numerosas funciones
de edicion para trabajar con documen-
tos “activos".

Gestion de versiones

Los documentos almacenados en
DocuWare pueden editarse con el pro-
grama en que se han creado, si se han
guardado en su formato original. Segun
la configuracion de perfil de usuario, la
edicion puede realizarse directamente
en el archivador o después de extraer el
documento. Al extraer un documento,
la version que se encuentra en el archi-
vador se bloquea para impedir que la
editen otros usuarios, y al volver a
almacenarlo al archivador se crea una
version nueva. Las versiones previas se
conservan para fines de inspeccion y
seguimiento.

Marcas, anotaciones y sellos

El visor de DocuWare tiene una serie de
herramientas muy utiles para editar
documentos. Permite afadir a practica-
mente cualquier formato notas de tex-
to, comentarios, marcas a mano alzada,
resaltes y sellos. Pero los documentos
propiamente dichos no se modifican.
Todos los elementos se capturan como
una capa superpuesta y se almacenan
por separado. Es posible crear sellos
para bloquear y desbloquear documen-
tos, e integrar firmas electronicas. Si
trabaja con un ordenador Tablet PC,
puede introducir facilmente firmas y
notas manuscritas.



6. Flujo de trabajo

DocuWare le ayuda a automatizar los
procesos basados en documentos.
Asegura la llegada de documentos a los
destinatarios pertinentes y facilita al
maximo la configuracion de procesos
mediante sellos y listas de trabajo inte-
grados en el modulo CONTENT-FOLDER.

Control de procesos

Los flujos de trabajo se controlan
mediante sellos de aceptacion o recha-
zo, 0 mediante texto dentro de un sello.
La creacion de un sello concreto o la
asignacion de valores en un sello pue-
den determinar el paso siguiente en un
flujo de trabajo. Un sello define a quién
debe enviarse el documento en cuestion.
El uso de sellos para control de procesos
se basa en los métodos usados en mate-
rial impreso y facilita asi la aplicacion
para el usuario. El estado de documen-
tos puede definirse automaticamente,
con el modulo DocuWare AUTOINDEX o
mediante el TOOLKIT (herramientas de
programacion). Este permite que progra-
mas externos influyan en ciertos pasos
de un procedimiento.

Listas de trabajo flexibles

Las listas de trabajo se definen con
CONTENT-FOLDER. Como listas de proce-
samiento, contienen todos los documen-
tos que se encuentran a la espera de
procesamiento, a cargo de un usuario
concreto. Como listas de supervision,
permiten ver qué documentos estan, por
ejemplo, a la espera de ser aprobados
por otros usuarios.
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Al aplicar un sello a un documento en
el visor de DoculWare se incluye en el
documento informacion que puede
usarse también para definir el flujo de
trabajo del documento

Transparencia maxima

Ademas de su facilidad de uso, los
flujos de trabajo de DocuWare se
caracterizan por su transparencia.
Cada paso de un proceso, controla-
do mediante un sello, se documenta
automaticamente al colocar el sello
en el documento con la fecha vy el
nombre del usuario. De esta forma
todo el proceso es visible en el docu-
mento (como si estuviera en papel)
de forma comprensible incluso para
personas no involucradas en el flujo
de trabajo. Dependiendo de las direc-
trices internas, puede optar por hacer
visibles o invisibles sellos y otras notas
en pantalla y en las copias impresas.

7. Ubicaciones remotas y
usuarios moviles

Una de las ventajas mas importantes de
la gestion de documentos electronicos
es la posibilidad de acceder a los docu-
mentos sea cual sea su ubicacion. El
programa DocuWare 5 Client permite
acceder de forma autorizada a archiva-
dores y documentos ubicados en el
archivador central a través de Internet a
usuarios autorizados, desde cualquier
parte del mundo y con todas sus fun-
ciones disponibles. Solo se necesita la
direccion IP correcta configurada en el
PC cliente.

Sincronizacion de archivadores

Es posible sincronizar entre si archiva-
dores residentes en distintas ubicacio-
nes. Un minucioso conjunto de reglas
determina qué documentos de un archi-
vador situado dentro del central deben
sincronizarse con el archivador residente
en una ubicacion subordinada (y vice-
versa) en el siguiente proceso de sincro-
nizacion. Asi se garantiza que tanto la
sede central como la local trabajen con
el mismo contenido, con tiempos de
respuesta minimos y sin sobrecargar
lineas telefonicas. Es un método 6ptimo
de integracion de filiales y sucursales,
tanto nacionales como internacionales,
en el sistema de gestion de documentos.

Trabajo fuera de linea en un PC
portatil

DocuWare utiliza la misma tecnologia
de sincronizacion para integrar el traba-
jo de los usuarios moviles en sus orde-
nadores portatiles. El personal de ventas
o los ingenieros en sus puestos de tra-
bajo necesitan tener actualizada y dis-
ponible toda la informacion relativa a
sus clientes. Al crear mensajes de correo



electronico y otros documentos, se
guardan en un archivador del portatil.
En la siguiente sincronizacion, se trans-
fieren automaticamente a la oficina,
donde puede usarlos el personal que
trabaja alli. La posibilidad de acceso a la
misma informacion completa, desde la
oficina y fuera de ella, beneficia tanto
al servicio a clientes como a la eficacia
de los procesos. Ademas permite ampliar
los flujos de trabajo para incluir a usua-
rios moviles.

Procesos de flujo de trabajo en
ubicaciones remotas

La nueva arquitectura de DocuWare
facilita la ampliacion de procesos basa-
dos en documentos hacia el trabajo des-
de casa o desde otras ubicaciones remo-
tas. Ahora los usuarios mdviles pueden
aceptar ofertas y aprobar facturas a tra-

Mobile User Headquarters

ves de su ordenador portatil, fuera de
linea. En la siguiente sincronizacion, la
aprobacion se transfiere a la oficina y se
integra en el flujo de trabajo de
DocuWare. La inclusion de estaciones de

Remote Location

trabajo remotas y portatiles en el con-
trol de procesos electronicos contribuye
a incrementar la eficacia del sistema,
especialmente comparado con flujos de
trabajo basados en papel.

Sincronizacion de archivadores de
DoculWare con archivadores de portdtiles
situados en otras ubicaciones



8. Gestion de contenido Web

El moédulo DocuWare INTERNET-SERVER
garantiza el acceso a documentos a través
de cualquier explorador Web, en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

Integracion flexible

La arquitectura Web de DocuWare es
realmente facil de usar. Las funciones de
usuario para acceder a documentos se
establecen como Cliente ligero, ejecutable
en cualquier explorador y sistema operati-
vo. Los cuadros de didlogo pueden adap-
tarse al disefio de cualquier pagina Web
mediante hojas de estilo y sencillos proce-
dimientos de programacion HTML, y asi
integrarse en portales Web. El componen-
te de servidor se ejecuta en diversos siste-
mas de servidor Web y permite la perso-
nalizacion de sus funciones.

Portales para empleados, proveedores

y clientes

La flexibilidad y capacidad de integracion
de la arquitectura Web de DocuWare faci-
litan al maximo la comunicacion de infor-
macion especifica de usuario a través de
Internet. DocuWare proporciona funciones
de gran utilidad para crear un portal de
clientes o empleados, o para la integra-
cion en portales existentes. Los clientes
pueden acceder en linea a los documentos
relevantes para ellos, como facturas y avi-
sos de entrega. Los empleados pueden
acceder a sus propios documentos desde
su casa 0 mientras viajan. Y los posibles
clientes pueden acceder a la informacion
mas reciente sobre los productos de su
interés: De forma que se mejora el servicio
al cliente y se aumenta la productividad.
Los avanzados mecanismos de seguridad
protegen la informacion de intentos de
acceso no autorizado, incluso en Internet.

Las herramientas de DocuWare para cap-
tura y edicion de documentos facilitan el
mantenimiento de todo el contenido
archivado, tanto para acceso como para
publicacion. De esta forma la presentacion
de informacion en la Web no requiere
conocimientos especiales. Lo Unico que
necesitan los empleados encargados es la
autorizacion para el sistema DocuWare.

El modulo adicional INTERNET-SERVER
permite ver documentos guardados en
DoculWare desde un explorador Web
estandar. INTERNET-SERVER también
permite realizar procesos de almacena-
miento de documentos
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9. Configuracion

La instalacion y administracion del
sistema DocuWare se han caracterizado
siempre por su sencillez. Esto sigue
siendo aplicable a la version 5, a pesar
de la adicion de un considerable nume-
ro de funciones. La simplicidad es el
Unico modo de asegurar que los usua-
rios emplean las diversas funciones de
gestion de documentos.

Arquitectura para el futuro

DocuWare 5 tiene una arquitectura de
varios niveles que distingue los compo-
nentes de cliente, servidor e infraestruc-
tura. Tanto el cliente para usuario como
el cliente para administracion utilizan
TCP/IP para acceder a los servidores de
autenticacion, contenido y flujo de tra-
bajo, a traves de un canal de comunica-
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cion. Por su parte, estos modulos de
servidor de DocuWare se comunican
directamente con sistemas de almace-
namiento, bases de datos y directorios
de usuario. Esto constituye la base
idonea de un sistema seguro a la vez
que ampliable.

Administracion central
La aplicacion central DocuWare Admi-
nistration se encarga de administrar

todo el sistema: la disponibilidad de ser-

vidores, la administracion de usuarios y
archivadores, la configuracion de flujos
de trabajo, etc. Incluso los usuarios
situados en ubicaciones remotas y los
modulos de servidor se gestionan desde
aqui. Con la version ENTERPRISE Server,
también es posible definir y gestionar
varias organizaciones dentro del mismo
sistema, lo que resulta especialmente
util para ejecutar varios clientes en un
mismo centro.

Escalabilidad

Si el numero de usuarios es muy eleva-
do, es posible distribuir en varios orde-
nadores los modulos de servidor de
DocuWare. La diseminacion de la carga
contribuira a mejorar el rendimiento en
todas las estaciones de trabajo.
DocuWare lo hace manteniendo el uso
de los mismos componentes y funcio-
nes, tanto en estaciones de trabajo indi-
viduales como en soluciones de grupo.
De este modo las tareas de administra-
cion quedan faciles y claras, especial-
mente en sistemas ampliados para
incluir mas ubicaciones y departamentos.

DucsiWare Soreer

DocuWare Mrwer
Mndulcs

DoculWare se adapta facilmente al incremento del numero de usuarios

Seguridad

La arquitectura basica de DocuWare es
suficiente para ofrecer un alto grado de
seguridad contra intentos de acceso no
autorizado a los datos. DocuWare utiliza
el procedimiento de autenticacion
“Ticket-Granting-Ticket". La identifica-
cion de usuarios individuales, o bien
mediante el inicio de sesion de
DocuWare o mediante el inicio de sesion
unico, con autenticacion de Windows
automatica, es totalmente segura. Y si
se utiliza la version ENTERPRISE Server,
hay mas funciones de sequridad dispo-
nibles, para proteger el acceso a docu-
mentos de importancia critica, incluso si
el intento de acceso es de un adminis-
trador de sistema. Una proteccion adi-
cional contra la manipulacion se obtie-
ne mediante el registro detallado de
todos los cambios producidos en el sis-
tema. DocuWare también ofrece protec-

cion contra la pérdida de datos: todos
los indices y de categorizacion se guar-
dan por duplicado, una version en la
base de datos y otra en los metarchivos
XML de los documentos. Asi se facilita
el restablecimiento de bases de datos si
es necesario. Dependiendo de las condi-
ciones de implementacion, se utilizan
las herramientas estandar de copia de
sequridad o se duplican los documentos
con las herramientas propias de
DocuWare.



Modulos adicionales

Un sistema de gestion de documentos
debe ser integrable en un entorno
informatico existente. Con DocuWare, el
intercambio de datos y documentos con
otros sistemas es 6ptimo, y las tareas de
administracion minimas. Dicho grado de
integracion en entornos de usuario es

DocuWare 5 Client

Scan, Basket, Store, Retrieve

ACTIVE IMPORT, CONTENT-FOLDER

posible gracias a los numerosos modulos
de expansion opcionales que amplian
las ya de por si numerosas funciones e
interfaces estandar que DocuWare ofre-
ce. Estos modulos permiten personalizar
el sistema de acuerdo con cualquier
requisito. A continuacion se describen

DocuWare Administration

System-Administration
|Databases, File-System, User Directories)

sucintamente dichos madulos adiciona-
les. En la pagina Web de DocuWare
http://www.docuware.com encontrara
catalogos con todo tipo de detalles
sobre cada modulo.

n

RECOGNITION, LMK CONTENT-FOLOER  LINK
D e N .
. {Users, File Cabirets, Stamps, Templates, -
TCPfIP RECOGNITION ACTIVE IMPORT
DocuWare Server F_
Authentication- | Workflow - | Content-Server o
INTERNET-SERVER 5DK
3
File Store User Dircctory Database
Windows Active Directory M5-S0L Server CONMECT to 5AF  CONMECT to NOTES
EMILC NI Domain Dracle =
Lirux LOoaP My50L
Sun

ﬂ

COLD/READ AUTOHNOEX

Los mddulos adicionales permiten la integracion plena de DoculWare en el entorno informdtico

de cada cliente

12



l CONTENT-FOLDER

CONTENT-FOLDER gestiona procesos
empresariales basados en documentos
mediante la coleccion y distribucion de
documentos guardados en carpetas de
trabajo electronicas. Permite definir
listas de tareas y asignarlas a los
empleados; y facilita el sequimiento de
plazos de finalizacion de proyectos.

LINK

LINK permite la integracion plena de
documentos archivados en programas
existentes. En aplicaciones de Windows,
LINK puede mostrar documentos archi-
vados vinculados con so6lo pulsar un
boton, o transmite a DocuWare térmi-
nos para realizar busquedas, todo ello
sin necesidad de tareas de programacion
adicionales.

£ RECOGNITION

RECOGNITION lee texto y cddigos de
barras de documentos digitalizados,
mediante OCR. La informacién leida

se importa a campos de base de datos
predefinidos, para indexar documentos
automaticamente.

SDK

Mediante interfaces APl y automatiza-
cion OLE es posible controlar desde
otras aplicaciones las principales funcio-
nes de DocuWare (TOOLKIT para C y VB,
interfaz TOOLKIT.NET y GAPI para C# y
VB.NET).

! ACTIVE IMPORT
ACTIVE IMPORT controla carpetas de un
sistema de correo electronico o archivos
e importa los archivos que contienen a
bandejas y archivadores de DocuWare.
Los documentos se indexan y categori-
zan automaticamente. ACTIVE IMPORT
permite integrar en DocuWare produc-
tos multifuncion (copiadoras digitales);
y es compatible con Microsoft Outlook,
Exchange y otros sistemas de correo
Extended MAPI.

INTERNET-SERVER
INTERNET-SERVER permite acceder de
manera controlada a documentos guar-
dados en DocuWare, a través de cual-
quier explorador Web en Internet o una
intranet, en cualquier momento y desde
cualquier lugar. Las funciones de usua-
rio para acceder a documentos se esta-
blecen como Cliente ligero, ejecutable
en cualquier explorador y sistema ope-
rativo.

REQUEST
Con DocuWare REQUEST puede hacer
que archivadores centrales completos o
documentos seleccionados estén dispo-
nibles en CD/DVD. Se pueden afiadir
funciones de busqueda y programas de
visualizacion o edicion para diferentes
formatos de archivo si es necesario.
Es posible leer los documentos sin un
cliente DocuWare.
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CONNECT to SAP

Mediante la interfaz CONNECT to SAP,
con certificacion SAP, DocuWare ha
mejorado SAP implementando funciones
para archivar documentos y datos.
Incluso sin SAP, DocuWare puede pro-
porcionar acceso a documentos e inte-
grar facilmente proveedores de servicios
de digitalizacion externos.

CONNECT to Notes

DocuWare importa mensajes de correo
electronico y documentos desde Lotus
Notes y los archiva utilizando el modulo
adicional CONNECT to Notes. La catego-
rizacion e indexacion automatica de los
documentos se basa en datos tales como
los de remitente y receptor de mensaje.
DocuWare también envia documentos
digitalizados y archivados para su proce-
samiento en Lotus Notes.

COLD/READ

COLD/READ lee y almacena los archivos
de cola de impresion de facturas, alba-
ranes de entrega, extractos de cuenta y
libros diarios generados para imprimir
mediante sistemas de procesamiento de
datos. Los datos se reproducen con el
formato original, mediante formularios
0 membretes superpuestos.

AUTOINDEX
AUTOINDEX importa informacion de
otras aplicaciones y la envia a archiva-
dores como términos de busqueda e
indice de documentos.



Funciones

Las funciones marcadas con asterisco (*) solo estan
disponibles si se utiliza la version ENTERPRISE Server.

El

resto de funciones se pueden usar con las versiones

PROFESSIONAL y ENTERPRISE Server.

Documentos

Captura de documentos

Digitaliza documentos impresos de diversos tama-
fios (desde tarjetas de visita a dibujos de tamafio E)
en color o blanco y negro

Compatible con controladores de escaner TWAIN e
ISIS

Formatos de archivo de imagen estandar: TIFF, JPEG
Requisitos de memoria para formato A4 (Carta)
digitalizado: aprox. 50 KB (blanco y negro)

Modulo adicional para MS Office, para almacena-
miento directo de documentos Word, Excel y
PowerPoint

Importacion de documentos del sistema de archivos
mediante arrastrar/soltar, 0 mediante un comando
de menu en DocuWare

Importacion de archivos de PC con asignacion
automatica o manual de programa de visualizacion
y edicion

Supervision de carpetas para importacion automa-
tica de los archivos que contienen
Almaceniamento automatico de correo electronico

TIFFMAKER

Controlador de impresora de Windows para extraer
documentos de aplicaciones de Windows y conver-
tirlos en archivos graficos de formato fijo

Puede usarse con controladores de impresora exis-
tentes para archivar automaticamente, si se activa
el archivado automatico durante los envios de fax
0 procesos de impresion estandar

Insercion de capas opcionales: membretes digitali-
zados, formularios de factura, etc.
Almacenamiento directo en archivadores de
DocuWare

Extraccion automatica de criterios de indexacion de
secciones predefinidas en los documentos

Edicion de documentos

Marcado y anotacion de documentos con capas
superpuestas

Resalte de texto transparente y opaco mediante un
circulo/rectangulo del color seleccionado

Dibujo y escritura a mano alzada con ratén o lapiz
de Tablet PC, con colores y grosores de linea ajusta-
bles

Funcién de marcado de texto mediante un clic con
ratones o lapices de Tablet PC

Colocacion libre de notas y texto con fuentes diver-
sas, de tamafio y color personalizables

Cinco niveles de capas (cada una de ellas puede
activarse y desactivarse independientemente de las
otras)

Impresion de capas opcional

Los documentos digitalizados se conservan intactos,
sin modificaciones

(Opcional) Fusion automatica de comentarios con

el documento

(Opcional) Fusion automatica de capas superpues-
tas con el documento durante la exportacion (for-
matos graficos)

Posibilidad de adjuntar anotaciones de voz

Gestion de versiones: boton de proteccion para blo-
queo de documentos en archivador

Edicion directa de documentos en un archivador
Extraccion de texto de documentos graficos
mediante reconocimiento dptico de caracteres;
copia en portapapeles o introduccion en cuadro de
didlogo de almacenamiento

Cadigos de barras: lectura directa del documento,
copia en portapapeles o introduccion el cuadro de
dialogo de almacenamiento

M Sellado de documentos

Personalizacion de sellos individuales y publicos,
por ejemplo con firmas digitalizadas, fechas, hora o
ID de usuario del firmante

Asignacion de sellos a usuarios y perfiles

Sellos con firmas manuscritas para Tablet PC;
seguridad maxima mediante almacenamiento de
datos biométricos

Actualizacion automatica de hasta cinco entradas
de indice seleccionadas en un documento
Personalizacion de sellos mediante la adicion de
campos de formulario: uso de informacion variable
al aplicar sellos (con listas de seleccion fijas y
externas)

Aceleracion del flujo de trabajo: opcion de cerrar
automaticamente el visor después de aplicar un
sello

Uso de sellos para documentos digitalizados y para
formatos de archivo de Microsoft Office, PDF, etc.

M Firmas electronicas

Firmas electronicas simples, avanzadas y cualifica-
das

Marca de tiempo electrénica

Firma masiva: colocacion automatica de sellos de
firma en todos los documentos de una bandeja, p.
ej. para documentos digitalizados; opcional: control
de calidad mediante visualizacion de cada quinto/
décimo/... documento

Adicion de la firma electronica mediante coloca-
cion de sello, sin necesidad de mas interaccion en
cliente DocuWare

Integracion de servicios de marca de tiempo exter-
nos para crear firmas

Definicion personalizada de contenido de firma (p.
€j. pagina actual, pagina actual con capas super-
puestas, documento, documento y capas super-
puestas, etc.)

Tipos de firma: definicion de uso de sellos; filtro
para autoridades de certificacion

Comprobacion de firmas dentro del sistema

B Documentos en la bandeja

Bandejas electronicas para almacenamiento tempo-
ral de documentos digitalizados o importados
Clasificacion preliminar de documentos mediante
arrastrar/soltar

Grapado para crear documentos de varias paginas
(también desgrapado)

Visualizacion de listas de documentos y miniaturas
Color de bandeja seleccionable por usuario

Giro automatizado: correccion de alineacion de
documentos invertidos o torcidos

Exportacion de documentos fuera de la bandeja

M Presentacion de documentos

Los archivos electronicos pueden verse con el pro-
grama de creacion de cada archivo, el visor de
DocuWare u otro visor

Compatibilidad con todos los formatos de archivo
comunes
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Visualizacion de diferentes formatos de archivo
dentro de un documento logico (6ptimo para
archivar mensajes de correo electronico con ele-
mentos adjuntos)

Tres ventanas de visualizacion paralelas
Impresion directa desde la visualizacion, incluso
secciones seleccionadas

Copia de selecciones marcadas al portapapeles de
Windows, como imagen o texto (con OCR integra-
do) para pegar en otras aplicaciones

Conversion de documentos digitalizados a otros
formatos de imagen, p.ej. BMP

Cambio de documento (al siguiente o al anterior)
en una lista resultante o una bandeja

l Aimacenamiento de documentos

Introduccion de términos de indice en cuadros de
didlogo de almacenamiento personalizables
Introduccion de datos utilizando cuadros de dialo-
go de campos

Comprobacion de los términos de indice para veri-
ficar su validez

Mas de 4 mil millones de documentos por archiva-
dor

Gestion de documentos digitalizados, datos COLD,
archivos de PC y correo electronico en archivadores
compartidos

(Opcional) AlImacenamiento de archivos y referen-
cias en lugar de copias de archivos

(Opcional) Guardado de archivos comprimidos*
(Opcional) Guardado de documentos cifrados
mediante la integracion de los procedimientos AES
y RSA*

Indexacion agilizada mediante preindexacion de
documentos en una bandeja

Adopcion de términos de busqueda de documentos
guardados durante el proceso de almacenamiento
Listas de seleccion con términos introducidos ante-
riormente para cada campo en la ventana de alma-
cenamiento

Listas de seleccion fija para ciertos campos a fin de
proporcionar una sola estructura de clasificacion
Listas de seleccion externas con términos de clasifi-
cacion procedentes de bases de datos o archivos
externos

Almacenamiento automatico de documentos prein-
dexados por lotes

Paginas (tamano Carta) digitalizadas por CD: aprox.
12.000 DVD: aprox. 88.000

M Busqueda de documentos almacenados

Busqueda mediante palabras de indice, con/sin
comodines

Comprobacion de los términos de indice para veri-
ficar su validez

Introduccion de datos utilizando cuadros de dialo-
go de campos

Busquedas avanzadas con operadores relacionales o
l6gicos e intervalos alfabéticos en campos indivi-
duales

Busqueda jerarquica con visualizacion de navegador
Busquedas y/o dentro de un campo o entre campos
Listas de seleccion para cada campo de base de datos
Busqueda en uno o varios archivadores simultanea-
mente

Presentacion de documentos recuperados juntos
con los correspondientes términos de indice en una
lista resultante



Vinculacion dindmica: recuperacion de documentos
con entrada de indice idéntica en un campo defini-
do directamente de la lista resultante o programa
de visualizacion

Refinacion de resultados en la lista mediante bus-
queda anidada

Exportacion de documentos localizados a otro
archivador/bandeja/directorio de archivos/mensaje
de correo electronico

Exportacion de entradas de base de datos recupera-
das a un archivo *.txt o dBASE

Impresion, envio por fax o por correo electronico
de documentos recuperados

H Indexacion y busqueda de texto completo

Indexacion de texto completo automatica de un
archivador con cualquier base de datos

Lectura OCR de texto procedente de documentos
digitalizados, y filtro de texto integrado aplicado a
archivos de PC estandar

Localizacion de documentos mediante palabras de
un texto en un documento, campos de notas,
archivos COLD

Busqueda con comodines delante/detras de una
palabra

Resalte de los términos de busqueda al mostrar
documentos en el visor para documentos digitali-
zados, COLD y otros documentos con informacion
codificada (Cl)

(Opcional) Presentacion de resultados de una bus-
queda de texto completo con paginas de documen-
to en el visor

M Correo electronico/Fax

Envio de documentos o paginas por correo electro-
nico directamente desde una bandeja, un archiva-
dor o el visor de DocuWare

Uso de sistemas de correo compatibles con MAPI
(MS-Mail, Internet, etc.)

Almacenamiento automatico de correo entrante y
saliente de MS Outlook, con la version basica inte-
grada de ACTIVE IMPORT

Uso de atributos de correo (como emisor, destinata-
rio, fecha, asunto, etc.) como términos o criterios
de indice en un archivador

Asignacion automatica de criterios de indice de
mensajes de correo electronico archivados, median-
te codigo coincidente, p.ej. una direccion de correo
electronico

Envio de fax directamente desde DocuWare a través
de programas de fax estandar de Windows

Adaptabilidad

Personalizacion y ajuste de tamafio y posicion (para
diversas resoluciones) de la ventana principal de
DocuWare, barras de iconos, visor, bandejas, listas
resultantes y menu de busqueda/ almacenamiento,
también pueden personalizarse el ancho de colum-
na, la barra de iconos y los botones de la lista
resultante

Cuadro de diglogo de busqueda/almacenamiento y
lista resultante personalizables para usuarios indivi-
duales o grupos

Legibilidad maxima gracias al nuevo procedimiento
de interpolacion para visualizacion optimizada
Ayuda contextual completa en sistema cliente y
DocuWare Administration

Administracion
de archivadores y sistema

Acceso al sistema DocuWare opcional a través de
una intranet o Internet, comunicacion mediante
protocolos estandar (TCP/IP)

Autorizacion de usuario mediante introduccion de
nombre de inicio de sesidn y contraseiia de usuario
o inicio de sesion Unico

DocuWare Administration: transparencia en el uso
de un arbol de directorios, todas las configuracio-
nes en un Unico programa

Administracion de sistema, organizacion y archiva-
dores integrada en DocuWare Administration
Control de las funciones accesibles a usuarios
mediante derechos: las opciones de configuracion
para las que los usuarios no tienen derechos no se
muestran

Capacidad de cliente: varias organizaciones posibles
por sistema*

Acceso simultaneo a archivadores desde dos siste-
mas diferentes, por ejemplo, instalacion en red y
estacion de trabajo movil

(Opcional) Eliminacion de documentos irrevocable

M Servidores DocuWare

Authentication Server: administra licencias y usua-
rios, concede permisos de acceso a funciones y
documentos y gestiona las configuraciones relevantes
Content Server: administra documentos, control de
acceso a archivos y datos de indice

Workflow Server: administra y controla flujos de
trabajo y procesos por lotes

SAP HTTP Server: almacena documentos de SAP en
DocuWare

Equilibrio de carga: equilibrio de carga automatico
al acceder a archivadores®

MW Administracion de sistemas

Gestion de todo el sistema DocuWare, de su inte-
gracion en un entorno informatico y de la
conexion a proveedores de servicios externos

Rutas de almacenamiento: administracion central
independiente del medio fisico

Conexiones y autorizaciones (bases de datos y
archivos): administradas centralmente al nivel del
sistema, se puede conectar todas las bases de datos
probadas por DocuWare (MS-SQL, Oracle, MySQL)
Administracion de los servidores DocuWare:
Authentication Server, Content Server, Workflow
Server, SAP HTTP Server

Rendimiento y escalabilidad: uso de varios servido-
res Content Server en varios equipos fisicos (volu-
men), uso de varias bases de datos: los archivadores
pueden distribuirse en diversas bases de datos en
distintos equipos fisicos (volumen), no hay restric-
ciones en cuanto a programas de bases de datos
(puede haber diferentes bases de datos dentro del
mismo sistema)

M Administracion de organizacion

Gestion de organizacion de usuarios, licencias,
derechos de funcion, usuarios, sellos y listas de
seleccion

Listas de seleccion estaticas: una sola lectura de
datos de sistemas externos (bases de datos, archivos
de texto) o una sola introduccion de datos

Listas de seleccion externas: las consultas dinamicas
de sistemas externos generan listas de seleccion
(p-€j. bases de datos, sistemas ERP)
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- Asignacion de listas de seleccion para menus y
campos de indice en la administracion de archiva-
dores

- Gestion de programas de visualizacion y edicion,
incluida la definicion de pardmetros de apertura, etc.

- Definicion de configuraciones de validacion
mediante bibliotecas de programa

- Configuracion central de bandejas para clientes o
una bandeja en la red para varios clientes

B Administracion de derechos

- Administracion central de usuarios y derechos en
DocuWare Administration

- Derechos de funcion: acceso a funciones de menu
individuales, sellos, listas de seleccion y plantillas;
definicion a nivel de organizacion

- Derechos en archivador: derechos de acceso a
documentos en archivadores, definicion a nivel de
archivador

- Perfiles: agrupacion de derechos de funcion en per-
files de funcién, y de derechos en archivador en
perfiles de archivador

- Roles: combinacion de perfiles de funcion y perfiles
de archivador segun la tarea

- Roles predefinidos: Administrador de sistema, admi-
nistrador de organizacion y propietario de archivador

- Administrador de sistema: administra todo el
sistema DocuWare

- Administrador de organizacion: administra las con-
figuraciones de organizacion, como la gestion de
derechos y usuarios

- Propietario de archivador: administra la estructura
de derechos dentro de ,su” archivador

B Administracion de usuarios

- (Opcional) Organizacion de usuarios en grupos

- Asignacion directa de derechos, perfiles y roles
individuales a distintos usuarios

- Asignacion de roles a grupos

- Administracion de usuarios y grupos: integracion y
sincronizacion de usuarios y grupos de servicios de
directorio externos con los del sistema DocuWare;
compatibilidad con servicios de Active Directory y
LDAP

B Administracion de estructura de archivadores
y derechos

- (Opcional) Uso de una estructura de archivador
jerarquica (vista en arbol)

- Especificacion de criterios para vincular un docu-
mento mostrado con documentos asociados

- lIdentificacion de archivadores mediante un ID
exclusivo de uso global

- Nombres de archivador: admiten hasta 64 caracteres

- Archivadores en disco duro, CD, DVD, WORM de
funcionamiento manual o automatico, soluciones
Content Addressed Storage (CAS), como EMC
Centera*, Storage Area Network (SAN), soluciones
de almacenamiento NetApp*, sistemas RAID; ges-
tion de almacenamiento jerarquica

- Organizacion del almacenamiento en discos ldgicos,
restricciones de capacidad establecidas por el usua-
rio, como CD/DVD

- Hasta 999.999 discos l6gicos de DocuWare por
archivador

- Administracion de documentos por medio de bases
de datos integradas o externas

- Seleccion individual de los tipos de bases de datos
para cada archivador y combinacion en cualquier
configuracion en un sistema DocuWare
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- Generacion automatica de campos de registro
para cada archivador: nombre de usuario, fecha,
hora de almacenamiento, cambio mas reciente y
ultimo acceso

- Numero de campos (de texto, numéricos, de fecha)
por base de datos: 50 (maximo) 50

- Longitud de campos de texto: 1-255 caracteres,
ajustable sin etapas

- Longitud de campos numéricos: depende del tipo
de base de datos seleccionado

- GMT es el formato interno para la informacion de
fecha y hora

- Campos de palabra clave: 8 campos por archiva-
dor, 64 entradas por campo (longitud méaxima de
palabra clave: 20 caracteres)

- Asignacion de listas de seleccion para cuadros de

dialogo y campos de indice

Definicion de derechos detallados (p.ej. visualiza-

cion, edicion, eliminacion, modificacion) para cada

archivador y campo de indice y en relacion con
superposiciones

Definicion adicional de derechos de campo: el

campo no puede estar vacio, el texto introducido

debe encontrarse en la lista de seleccion, no se
admiten entradas nuevas

- Acceso a cuadros de didlogo de busqueda, de
almacenamiento vy listas resultantes

- Vinculacion de derechos de archivador con entra-
das de indice de un documento (filtro de indice)

M Procesamiento de documentos por lotes

- Flujos de trabajo automaticos para sincronizacion,
exportacion, migracion defa archivadores

- Flujos de trabajo automaticos ilimitados

- Gestion mediante DocuWare Administration

- Definicion personalizada de criterios de filtrado de

documentos

(Opcional) Inicio de sesion fijo en archivadores

para flujos de trabajo

M Sincronizacion de archivadores

- Sincronizacion de archivadores maestro centrales y
archivadores satélite no centrales

- Archivadores satélite en ordenadores portatiles
(documentos importantes disponibles localmente,
realizacion de cambios localmente) o en ubicacio-
nes remotas de la compania (la sincronizacion se
lleva a cabo en momentos de baja carga de la red)

- Estructuras de archivador: se admiten diferencias
de estructura entre archivadores maestros y satéli-
te, asignacion de campos de indice

- Opciones de transferencia detalladas de archivador
maestro a satélite y viceversa

- Resolucion de conflictos configurable con opciones

- (Opcional) Inicio de proceso de sincronizacion
desde cliente

B Exportacion

- Exportacion de archivadores existentes dentro del
sistema, el archivador seleccionado puede ser
nuevo o existente

- Exportacion a otro sistema

B Migracion

- Copiaftraslado automatico de documentos, p.ej.
desde el disco duro a medios opticos dentro de un
archivador

- Grabacion: opcional, para crear una copia de los
datos que grabar posteriormente dentro de un
programa

M Eliminacion

- Control automatico de las diversas fases de los
documentos, incluso de la eliminacion de docu-
mentos y, como opcion, de las entradas de base
de datos

M Registro y supervision

- Registro predeterminado de todos los cambios ocu-
rridos en el sistema, todos los cambios en tiempo
de ejecucion y todos los flujos de trabajo

- Especificacion de los cambios/actividades que debe
registrar el administrador del sistema, el adminis-
trador de la organizacion y el propietario del archi-
vador, seguin el nivel

- Definicion individual de contenido de entradas de
registro

- Definicion de la configuracion de registro basada
en los derechos de acceso

- (Opcional) filtrado de informacion de registro, p.ej.
entradas en un campo de base de datos especial o
registro de actividades de un usuario especifico

- Destinos de registro: base de datos, archivo XML,
archivo de texto

- Funcioén de alarma: opciones de aviso adicionales
para errores criticos (p.ej. por correo electronico)

Proteccion de copyright

- Documentos digitalizados en la base de datos pue-
den mostrarse con ,Proteccion de copyright”

- No se permite el acceso simultdneo a documentos
con proteccion de copyright

- Impresion de documentos protegidos controlada
por paginas individuales

Seguridad

- Almacenamiento por duplicado: las entradas de
base de datos de los archivos también se guardan
como archivos de encabezado XML

(Opcional) Cifrado de documentos y encabezados

mediante la vinculacion a procesos AED y RSA*

- Restauracion de bases de datos dafiadas usando la

informacion guardada en archivos de encabezado

XML

(Opcional) Comunicacion cifrada entre cliente y

servidor, mediante mecanismos de Windows

(Opcional) Intercomunicacion de servidor mediante SSL

- Inicio de sesion con datos de sesion de DocuWare o
de Windows (inicio de sesion Unica)

- Transacciones: el sistema garantiza en todo
momento la integridad de los datos, cambios en
documentos y transacciones de almacenamiento,
tanto para datos de indice como para documentos

- Acceso a documentos posible Unicamente a través
de Content Server, no se permite el acceso directo
a directorios de documentos

- Acceso a base de datos posible Unicamente a través
de Content Server, no es preciso configurar clientes

de base de datos u ODBC en el cliente
(Opcional) Nivel de seguridad alto para archivado-

res y usuarios; solo los usuarios con autorizacion de

nivel superior (sin inicio de sesion unica) pueden
acceder a un archivador con un nivel de seguridad
alto*

Requisitos del sistema

M Sistemas operativos
Componentes de cliente y servidor: Windows
2000 Prof. SP4, Windows 2000 Server SP4,
Windows XP Prof. SP2, Windows 2003 Server
SP1, Windows Vista, Windows 2008 Server
(Los componentes de servidor de DocuWare
no requieren un sistema operativo de servi-
dor, maximo de 10 conexiones de clientes en
Windows XP)
Cliente WEB (INTERNET-SERVER): Servidor:
igual como componentes de cliente y servidor
en general, véase arriba; Cliente: todos los
sistemas operativos, todos los navegadores
comunes

B Hardware
Servidor: Pentium IV, 2 GB RAM
Cliente: Pentium IV, 512 MB RAM,
se recomiendan 1 GB
Instalacion para un Unico usuario / Estacion de
trabajo movil: Pentium 1V, 512 MB RAM,
se recomiendan 1 GB

B Almacenamiento

Bases de datos externas compatibles: MySQL,
MS-SQL, Oracle

Almacenamiento para documentos: Sistema
de archivos de Windows, Linux, SUN, Novell y
otros compatibles con el sistema de archivos
de Windows

Si desea mas informacion, visite nuestra
pagina Web en www.docuware.com:

B Hojas de datos
Funciones y caracteristicas de todos los médulos

B Informe técnico
Informacion conceptual y de arquitectura de
productos

M Soluciones
Soluciones de DocuWare para diversas
aplicaciones

M Casos reales
DocuWare en uso, en todos los sectores, en
todo el mundo
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